Andretti Gasztrouno Kft.

Ertékesitési és Garancialis Szabalyzat

Hatalyos: 2026. julius 30-tol.

Cégadatok

Cégnév: Andretti Gasztrouno Kft.
Székhely: 1044 Budapest, Vaci ut 13.
Adoészam: 25784071-2-41

Jelen szabdlyzat az Andretti Gasztrouno Kft. altal értékesitett vendéglatdipari

berendezések értékesitésére, garancialis Ugyintézésére és visszavételére vonatkozo

feltételeket tartalmazza.

1. Garancialis feltételek

1.

Az Andretti Gasztrouno Kft. minden Uj berendezésre 12 hénap garanciat biztosit,
amennyiben a terméket rendeltetésszerlien hasznaljak és a kezelési
Utmutatéban foglaltakat betartjak.

A garancia nem terjed ki:

rendeltetésellenes hasznalatra,

mechanikai sérulésekre,

helytelen Gizembe helyezésb6l eredd hibakra,

vizkbvesedésbdl, nem megfeleld tisztitasbol vagy karbantartas hianyabol eredé
meghibasodasokra,

kilsé elektromos halézat hibajabol keletkezett karokra,

természetes kopo alkatrészekre.

2. Szervizbe torténo visszaszallitas

A 60 kg alatti berendezések garancialis javitasa telephelyi szervizben torténik.

Ebben az esetben:

a termék telephelylinkre torténd visszajuttatasarol a vasarld gondoskodik,
a javitas az Andretti Gasztrouno Kft. szervizében torténik,

a javitast kovetéen a termék atvehetd vagy kérhetd annak visszaszallitdsa a vevd

terhére.



3. Garancialis javitas
60 kg alatti berendezések

Amennyiben a szervizbe visszajuttatott berendezés hibaja 30 napon beliil nem
javithato, az Andretti Gasztrouno Kft. sajat dontése alapjan:

e Ujfédarabot biztosit,
o vagy a készlléket Uj, azonos vagy egyenérték( tipusu berendezésre cseréli.
60 kg feletti, helyszinen javitando6 berendezések

Azoknal a berendezéseknél, amelyek méretiik vagy telepitésik miatt nem szallithaték
vissza telephelyunkre, a garancialis javitas a telepités helyszinén torténik.

A hiba bejelentésétél szamitott legfeljebb 30 napon beliil a javitast megkezdjlk és
elvégezzuk, illetve szlikség esetén gondoskodunk a késziilék cseréjérél vagy fédarab
cseréjérol.

4. Vasarlastol valo elallas

A vasarlo a termék atvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil kérheti:
e atermék cseréjét,
e vagy a vételar visszatéritését.

A bejelentést kovetden a terméket 7 napon beliil kell visszajuttatni az Andretti
Gasztrouno Kft. telephelyére.

A terméknek:
¢ sérulésmentesnek,
e hianytalannak,
o eredetitartozékaival egyutt,

o lehetdség szerint eredeti csomagolasban kell visszaérkeznie.



5. Levasarlasi lehetéség

A vasarlastol szamitott 30 napon beliil, kizarélag nem hasznalt, iizembe nem
helyezett berendezés esetén a vasarlo kérheti a termék vételaranak teljes 6sszegl
levasarlasat.

Ebben az esetben:
e pénzvisszatéritésre nincs lehetdség,

o ateljes vételar mas termék vasarlasara felhasznalhaté.
A levasarlasi lehet6ség kizarélag sértetlen, Uj allapotu termékre vonatkozik.
6. Garancialis ligyintézés menete
Garancialis igény bejelentése soran kérjuk megadni:

e szamlavagy bizonylat masolatat,

o akészulék tipusat,

e gyari szamat (havan),

e ahibarészletes leirasat,

o fényképetvagy videdt a hibarél, amennyiben ez lehetséges.

A szerviz a hiba jellegétél fuggden dont a helyszini javitasrél vagy a készllék
beszallitasarol.

7. A garancia megsziinése
A garancia érvényét veszti klilondsen az alabbi esetekben:
o illetéktelen javitas vagy atalakitas,
e nem eredeti alkatrész beépitése,
¢ helytelen elektromos csatlakoztatas,
o nem megfeleld vizminéség vagy karbantartas,
o akezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa.
8. Egyéb rendelkezések
Az Andretti Gasztrouno Kft. fenntartja a jogot jelen szabalyzat médositasara.

A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok,
valamint a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.



